
Všeobecné záväzné nariadenie
č.  3 / 2009

o poskytovaní opatrovateľskej služby 
 a o úhradách za opatrovateľskú službu

      Obec Čierne na základe samostatnej pôsobnosti podľa § 4 zákona č.369/1990 Zb. o obecnom 
zriadení  v znení  neskorších predpisov a zákona č.448/2008 Z.z  o sociálnych službách a o zmene 
a doplnení zákona č.455/1991 Zb. o živnostenskom podnikaní v znení neskorších predpisov.

Vydáva

      Všeobecné záväzné nariadenie obce Čierne č. 3/ 2009 o poskytovaní opatrovateľskej služby 
a o úhradách za opatrovateľskú službu pre občanov s trvalým pobytom na území  obce Čierne.

Článok 1
Úvodné ustanovenia

      Toto všeobecné záväzné nariadenie sa vzťahuje na spôsob poskytnutia opatrovateľskej služby a 
určenia úhrady, výšku úhrady a spôsob platenia úhrady na opatrovateľskú službu v obci Čierne.

Článok 2
Účel nariadenia

      Účelom tohto nariadenia je úprava rozhodovacej pôsobnosti Obce Čierne a to konkrétne 
rozhodovacia pôsobnosť:

a) o poskytovaní opatrovateľskej služby podľa § 80 písm. e bod 3 zák. 448/2008 Z. z. 

b) o sociálnych službách a o úhrade za túto opatrovateľskú službu poskytovanú príslušným 
obecným úradom podľa platných predpisov,

c) o povinnosti občana zaplatiť úhradu za opatrovateľskú službu, ktorá sa poskytla neprávom, bez 
úhrady alebo za nižšiu úhradu,

d) o povinnosti osôb uvedených v § 73 ods. 10 a zákona 448/2008 o sociálnych službách platiť 
úhradu za opatrovateľskú službu a o výške úhrady, ak sa nedohodne o úhrade s týmito osobami,

e) o odňatí opatrovateľskej služby, o zastavení poskytovania opatrovateľskej služby, o znížení 
alebo zvýšení úhrady za poskytnutú opatrovateľskú službu a o neplatení úhrady za 
opatrovateľskú službu.

Článok 3
Opatrovateľská služba

1. Opatrovateľskú  službu  ako  druh  sociálnej  služby  možno  poskytovať  občanovi  s  trvalým 
pobytom   v obci  Čierne  na  riešenie  nepriaznivej  sociálnej  situácie  z  dôvodu  ťažkého 
zdravotného  postihnutia,  nepriaznivého  zdravotného  stavu  alebo  z  dôvodu  dovŕšenia 
dôchodkového veku.

2. Opatrovateľská služba je sociálna služba poskytovaná fyzickej osobe, ktorá
a/ je odkázaná na pomoc inej fyzickej osoby a jej stupeň odkázanosti je najmenej II  

        podľa prílohy  č.3 k zákonu o sociálych službách.



        b/ je odkázaná na pomoc pri úkonoch sebaobsluhy, úkonoch starostlivosti o  svoju   
        domácnosť a  základných  sociálnych  aktivitách  podľa  prílohy č.4   k zákonu  o 
        sociálnych   službách
3. Opatrovateľskou  službou  sa  poskytujú  úkony  podľa  prílohy  č.4  k  zákonu   o  sociálnych 

službách. Rozsah úkonov  na základe sociálnej posudkovej  činnosti   určuje obec v hodinách. 
Minimálny rozsah úkonov sebaobsluhy nesmie byť nižší, ako je rozsah zodpovedajúci stupňu 
odkázanosti fyzickej osoby posúdený podľa prílohy č.3 k zákonu o sociálnej pomoci.

4. Opatrovateľskú službu nemožno poskytovať fyzickej osobe,
 a/ ktorej sa poskytuje celoročná pobytová sociálna služba,
 b/ ktorá je opatrovaná fyzickou osobou, ktorej sa poskytuje peňažný príspevok na  
     opatrovanie podľa  osobitného  predpisu  s  výnimkou,  ak  sa  tejto  osobe   
     poskytuje ústavná zdravotná starostlivosť  v  zdravotníckom  zariadení,  alebo  ak  
     sa  jej  poskytuje odlahčovacia služba, alebo  ak  sa  poskytuje  opatrovateľská  
     služba   v  rozsahu  najviac  osem  hodín  mesačne,
 c/ ktorej sa poskytuje peňažný príspevok na osobnú asistenciu podľa osobitného  
     predpisu
 d/ ktorej  je  nariadená  karanténa  pre podozrenie z nákazy prenosnou chorobou a 
     pri ochorení touto nákazou.

.
Článok 4

                                            Zásady zavádzania opatrovateľskej služby

1) Žiadosť si žiadateľ podá sám alebo prostredníctvom inej osoby na Obecnom úrade v Čiernom.

2) Žiadosť obecný úrad zaeviduje do evidencie žiadostí podľa dátumu doručenia.

3) Žiadosť musí obsahovať tieto náležitosti:

- vyplnené tlačivo žiadosti,

- potvrdenie o príjme žiadateľa a spoločne posudzovaných osôb /manžel, manželka, deti/ 
v kalendárnom mesiaci,  v ktorom bola podaná žiadosť a za posledných 12 mesiacov 
pred podaním žiadosti,

- u dôchodcov fotokópiu posledného rozhodnutia o výške dôchodku a potvrdenie o výške 
dôchodku z pošty,

- návrh obvodného lekára na poskytovanie opatrovateľskej služby.

4) V  prípade,  že  žiadosť  nebude  kompletná,  správny  orgán,  ktorým  je  obec,     konanie 
preruší  a  stanoví  lehotu  na  doplnenie  žiadosti  v  zmysle  zákona  č.  71/1967  Zb  o 
správnom konaní.

5) V  prípade,  že  je  žiadosť  kompletná,  sociálny  pracovník  obce  a  sociálna  komisia 
vykonajú šetrenie v domácnosti žiadateľa. Záznam zo šetrenia bude uvedený v žiadosti.

6) Úplná  žiadosť  po  prešetrení  bude  zaradená  do  poradovníka  s  tým,  že  sociálna  komisia 
obecného  zastupiteľstva
-  zváži  sociálnu  –  ekonomickú  situáciu  v  rodine  žiadateľa
- a zdravotný stav žiadateľa na základe stanoviska lekára

7) Pracovníčka  obecného  úradu  vypracuje  rozhodnutie  o  poskytnutí,  resp.  neposkytnutí 
opatrovateľskej služby.
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8) Podklady pre rozhodnutie o poskytnutí opatrovateľskej služby sú:

- týždenný harmonogram jednotlivých úkonov s určením dĺžky týždenného pracovného 
úväzku

- mesačný harmonogram jednotlivých úkonov

- stanovenie výšky mesačnej úhrady za poskytovanie opatrovateľskej služby

9) Starosta  obce  vydá  rozhodnutie  o  poskytnutí  opatrovateľskej  služby  a  o  úhrade  za  túto 
opatrovateľskú službu.

10)  Opatrovateľskú  službu  zabezpečuje  obec  prostredníctvom  svojich  zamestnancov 
(opatrovateľov, opatrovateliek ), ktorí túto činnosť vykonávajú v zmysle Zákonníka   práce.

Článok 5
Lekárska a sociálna posudková činnosť

1. Posudková činnosť na  účely poskytovania  opatrovateľskej  služby je  lekárska posudková 
činnosť a sociálna posudková činnosť.

2. Posudkovou  činnosťou  sa  zisťuje  odkázanosť  fyzickej  osoby  s ťažkým  zdravotným 
postihnutím  alebo  fyzickej  osoby s nepriaznivým zdravotným stavom na  opatrovateľskú 
službu.

3. Lekárska posudková činnosť na účely posúdenia odkázanosti fyzickej osoby na pomoc inej 
fyzickej  osoby  je  hodnotenie  a posudzovanie  zdravotného  stavu  fyzickej  osoby,  ktoré 
vykonáva posudzujúci lekár na základe zmluvy s obcou.

4. Posudzujúci lekár pri vykonávaní lekárskej posudkovej činnosti spolupracuje so sociálnym 
pracovníkom obce.

5. Odkázanosť  fyzickej  osoby  na  pomoc  inej  fyzickej  osoby  na  účely  poskytnutia 
opatrovateľskej  služby  sa  posudzuje  podľa  prílohy  č.  3  zákona  č.  448/2008  Z.  z. 
o sociálnych  službách  a o zmene  a doplnení  zákona  č.  455/1991  Zb.  o živnostenskom 
podnikaní v znení neskorších predpisov.

6. Stupeň odkázanosti  fyzickej  osoby na pomoc inej osoby a priemerný rozsah odkázanosti 
fyzickej osoby na pomoc inej osoby v hodinách sa určí na základe celkového počtu bodov.

7. Fyzická osoba je odkázaná na pomoc inej fyzickej osoby, ak jej stupeň odkázanosti je II až 
VI podľa prílohy č. 3 zákona č. 448/2008 Z. z. o sociálnych službách a o zmene a doplnení 
zákona č. 455/1991 Zb. o živnostenskom podnikaní v znení neskorších predpisov.

8. Sociálna  posudková  činnosť  na  účely  posúdenia  odkázanosti  fyzickej  osoby  na 
opatrovateľskú službu je posudzovanie
a) individuálnych predpokladov fyzickej osoby,
b) rodinného prostredia fyzickej osoby a
c) prostredia, ktoré ovplyvňuje začlenenie fyzickej osoby do spoločnosti.

9. Sociálnu posudkovú činnosť na účely posudzovania odkázanosti na opatrovateľskú službu 
vykonáva sociálny pracovník obce za účasti  fyzickej  osoby,  ktorá  požiada  o poskytnutie 
opatrovateľskej služby.

10. Pri posudzovaní odkázanosti fyzickej osoby na opatrovateľskú službu sa posudzuje v rámci 
sociálnej posudkovej činnosti okrem odkázanosti uvedenej v lekárskom posudku aj rozsah 
odkázanosti  fyzickej  osoby na  úkony  starostlivosti  o jej  domácnosť  a pri  uskutočňovaní 
základných sociálnych aktivít v hodinách.

11. Na základe lekárskeho posudku a sociálneho posudku sa vyhotovuje posudok o odkázanosti 
na opatrovateľskú službu, ktorý obsahuje:
a) stupeň odkázanosti fyzickej osoby na pomoc inej fyzickej osoby,
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b) znevýhodnenie fyzickej osoby s ťažkým zdravotným postihnutím alebo s nepriaznivým 
zdravotným  stavom  v oblasti  sebaobslužných  úkonov,  úkonov  starostlivosti  o svoju 
domácnosť a pri základných sociálnych aktivitách,

c) druh sociálnej služby – opatrovateľská služba,
d) určenie termínu opätovného posúdenia zdravotného stavu.

  
Článok 6

Úhrada za opatrovateľskú službu a jej platenie

Výška a spôsob úhrady
1) Prijímateľ sociálnej služby je povinný platiť úhradu za opatrovateľskú službu podľa
    svojho príjmu a majetku.
2) Úhrada za opatrovateľskú službu v kalendárnom mesiaci sa určí podľa  
     zodpovedajúceho stupňa odkázanosti fyzickej osoby posúdenej podľa prílohy zákona  
     SNR č. 448/2008 Z. z. v prepočte na 20 pracovných dní poskytovanej služby.
3) Výška úhrady za opatrovateľskú službu určuje obec Čierne vo výške

0.40 EUR za 1 hodinu poskytovanej služby.

4) Úhradu za opatrovateľskú službu platí klient podľa skutočného rozsahu poskytnutých
    úkonov za kalendárny mesiac, v ktorom sa opatrovateľská služba poskytla, najneskôr 
    do 25.dňa daného mesiaca.
5) Rozsah a podmienky úhrady za poskytovanie opatrovateľskej služby si klient dohodne
     s poskytovateľom v zmluve o poskytovaní sociálnej služby,

Článok 7
Záverečné ustanovenia

1/ Odvolacím orgánom proti rozhodnutiu vo veci optarovateľskej služby vydaného Obcou Čierne je 
    Okresný súd v Čadci.
2/ Kontrolnú činnosť nad doržiavaním Všeobecne záväzného nariadenia č. 3/2009 o poskytovaní 
    opatrovateľskej služby a o úhradách za opatrovateľskú službu na území obce Čierne vykonáva 
    príslušná komisia obecného zastupiteľstva v Čiernom a hlavný kontrolór Obce Čierne v zmysle 
    platných právnych predpisov.
3/ Účinnosť tohoto nariadenia sa ruší VZN Obce Čierne č.2/2005.
4/ Všeobecne záväzné nariadenie Obce Čierne č. 3/2009 o poskytovaní opatrovateľskej služby 
     a o úhradách za opatrovateľskú službu na území obce Čierne bolo schválené na zasadnutí 
     obecného zastupiteľstva v Čiernom dňa   10.2. 2009 a nadobúda účinnosť 15 dňom od vyvesenia 
     a úradnej tabuli  obce.

V Čiernom dňa 10.2.2009       

                       
                                                                                                               Ing. Pavol Gomola

                                                                                                 starosta obce

Návrh vyvesený: 26.1. 2009
VZN Schválené: 10.2.  2009
VZN Vyvesené:  11.2.  2009
VZN Účinné:       26.2. 2009
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Príloha: č.1 k VZN obce Čierne č. 3/2009

Prepočet výšky úhrady za poskytnutú opatrovateľskú službu

mesačná úhrada pri úväzku 1,87  je vo výške   14,96 €     (451,- Sk)       
mesačná úhrada pri úväzku 2,81  je vo výške   22,48 €     (677,- Sk)       
mesačná úhrada pri úväzku 3,75  je vo výške   30,00 €     (904,- Sk)       

Úhrada je prepočítaná v zmysle § 72 zákona č. 448/2008 Z.z o sociálnych službách

Ekonomicky oprávnené náklady 

Skutočné náklady pre II.stupeň odkázanosti

34 615,95 € (1 042 840,- Sk) – 17 245,97 € (519 552,- Sk) = 17 369,98 € (523 288,- Sk)
17 369,98 € (523 288,- Sk) :11 420,04 /odpr.hodiny za celý rok/=  1,52 €      (45,82  Sk)

Počet opatrovaných    16
Počet hodín poskytovania opatrovateľskej služby 11 420,04 ročne.

V zmysle  §  72  odst.2  zákona  č.448/2008  Z.z  o  sociálnych  službách  obec  určuje  sumu  úhrady 
maximálne do výšky ekonomických nákladov.

Skutočné, ekonomicky oprávnené náklady na 1 hod. poskytovania opatrovateľskej služby sú 1,52 € 
(45,82 Sk). Tieto náklady predstavujú maximálnu možnú úhradu pri poskytovaní opatrovateľskej 
služby.
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Príloha: č 2 k VZN obce Čierne č. 3/2009

Úkony sebaobsluhy, úkony starostlivosti o domácnosť a základné sociálne aktivity

Časť 1

Sebaobslužné úkony
a, Hygiena

1. osobná hygiena
hygienická  starostlivosť  o  jednotlivé  časti  tela:  ruky,  tváre,  zuby,  nechty,   (holenie, 
česanie,  umývanie,  make-up,  odličovanie,  strihanie  nechtov  na  rukách  a  na  nohách, 
aplikácia krémov, masti, prípadne medikamentov),

2. celkový kúpeľ
hygienická starostlivosť o celé telo vo vani, prípadne v sprche s umytím vlasov 
(celkový kúpeľ sa vykonáva vždy vo vani alebo sprchovom kúte)

b, Stravovanie a dodržiavanie pitného režimu
1. porciovanie stravy,
2. obsluha (prinesenie stravy a nápoja na dosah klienta,)
3. kŕmenie a pomoc pri pití,

c, Vyprázdňovanie močového mechúra a hrubého čreva

    1. sprievod na toaletu,
    2. pomoc pri vyzliekaní a obliekaní
    3. účelná očista po toalete
    4. sprievod z toalety
    5.podanie podloženej misy, močovej fľaše s následným ošistením podloženej misy 
       (fľaše)
    6. ochrana osobnej a posteľnej bielizne pred znečistením (nasadenie a výmena plienky)

d, Obliekanie a vyzliekanie

    1. výber oblečenia,
    2. obliekanie, obúvanie
    3.vyzliekanie, vyzúvanie

e, Mobilita, motorika
   1.sprievod pri chôdzi (chôdza po rovine, po schodoch)
   2.pomoc pri vstávaní z lôžka, pomoc pri líhaní na lôžko,
   3.polohovanie,
   4.pomoc pri manipulácií s predmetmi (napríklad pri uchopení lyžičky, zapínaní 
     gombíkov)
  5.obsluha a premiestňovanie predmetov dennej potreby
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Časť II
Úkony starostlivosti o svoju domácnosť

a, nákup potravín a iného drobného spotrebného tovaru,
b, príprava jedla, varenie, zohrievanie jedla
c, donáška jedla do domu
d, umytie riadu
e, bežné upratovanie v domácnosti
f, obsluha bežných domácich spotrebičov
g, starostlivosť o lôžko
h, starostlivosť o bielizeň (pranie, žehlenie)
i, vynášanie drobného odpadu do zbernej smetnej nádoby
j, donáška uhlia, donáška dreva, vynesenie popola, donáška vody, kúrenie vo  
   vykurovacích telesách a ich čistenie, ďalšie jednoduché úkony spojené s prevádzkou a 
   udržiavaním domácnosti (administratívne úkony spojené s vedením domácnosti, 
   napríklad zabezpečenie úhrady platieb)

Časť III
Základné sociálne aktivity
a, sprievod

1. na lekárske vyšetrenie,
2. na vybavenie úradných záležitostí
3. do školy, zo školy, do zamestnania a zo zamestnania
4. pri záujmových činnostiach

b, predčítanie pre fyzickú osobu, ktorá je nevidiaca alebo prakticky nevidiaca najmä při 
    vybavovaní úradných záležitostí, při vybavovaní úradnej korešpondencie a při 
    nakupovaní,

c, tlmočenie
1. pre fyzickú osobu, ktorá je nepočujúca alebo fyzickú osobu, ktorá má ťažkú obojstrannú 
    nedoslýchavosť, najmä pri vybavovaní úradných záležitostí, pri návšteve lekára, pri 
    záujmových činnostiach,

2.pre fyzickú osobu, ktorá je hluchoslepá, najmä pri vybavovaní úradných záležitostí, pri 
   vybavovaní úradnej a osobnej korešpondencie a pri nakupovaní, při návšteve lekára, pri  
   záujmových činnostiach

Časť IV
Dohľad pri úkonoch sebaobsluhy, úkonoch starostlivosti o svoju domácnosť a pri vykonávaní 
základných sociálnych potrieb (ďalej len ,,dohľad“)

a, potreba dohľadu v určenom čase,
b, potreba nepretržitého dohľadu 
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